RESOLUCION N° 8738

Santiago, 30 de mayo de 2011.

VISTOS:

La Ley N° 20.481 de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2011,

Los Estatutos de SERCOTEC del afio 1955 y sus modificaciones posteriores y el
Titulo XXXIil del Libro | del Cédigo Civil.

La Resolucion Interna N° 8710 de fecha 10 de diciembre de 2010 que aprobd la
Guia de Servicios y Programas SERCOTEC para el afio 2011.

La Resolucién interna N° 8715 del 12 de enero 2011 que establece la estructura
organizacional del Servicio.

CONSIDERANDO:

Que, SERCOTEC es una Corporacién de Derecho Privado, que tiene como misién
promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento de la competitividad de tas micro
y pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestién de sus
empresarics.

Que de conformidad a los dispuesto en el articulo decimosegundo letra a) de los
Estatutos de SERCOTEC, corresponde al Directorio formular el plan general de
trabajo al que deban cefiirse las actividades del Servicio.

Que en dicho sentido, en la Sesion Ordinaria de Directorio N® 562, de fecha 09 de
noviembre de 2010, se adoptd el Acuerdo N° 1391, que aprueba el marco
programatico para el afio 2011, dejando expresa constancia que podran efectuarse
las modificaciones menores de cada uno de los servicios en cuanto surja la
necesidad.

Que conforme a lo anteriormente expuesto, mediante Resolucidn Interna N° 8710,
de fecha 10 de diciembre de 2010, se aprobé la Guia de Servicios y Programas
SERCOTEC para el afio 2011, complementada por la Resolucidn N° 8730 y 8737,
de fecha 02 y 30 de mayo, respectivamente.

Que en dicha Guia se encuentran establecidos, entre otras cosas, los Programas
de Emergencia Productiva y los Programas Especiales de Fomento Productivo.

Que a luz de dicho instrumento, constituyen Programas Especiales de Fomento
Productivo aquellos gue buscan focalizar recursos, ya sea en un grupo objetivo de
clientes, en un sector econdmico productivo o en un territorio determinado vy que por
lo tanto no se ajustan a ias definiciones y protocolos de los programas regulares




ejecutados por las Direcciones Regionales o por las Unidades del Nivel Central, con
recursos propios o externos (FNDR por ejemplo, convenios de cooperacion
interinstitucionales, por ejemplo).

Que a fin de establecer parametros de orientacion y uniformar procedimientos
internos, asi como velar por el orden en la ejecucion del Servicio es necesario
reglamentar por via oficial los Programas Especiales de Fomento Productivo.

Que en atencién a lo anteriormente expuesto, las necesidades del Servicio y las
atribuciones que confieren los Estatutos vigentes, esta Gerencia General:

RESUELVE:

Apruébese Protocolo de Ejecucion de los Programas Especiales de Fomento
Productivo que se acompania al presente instrumento y que se entiende formar parte

integrante para todos los efectos legales, el cual sera coordinado y ejecutado por la
Gerencia de Gestion Territorial.
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I. INTRODUCCION

El modelo de apoyo que SERCOTEC brinda a emprendedores, micro y pequenos
empresarios en el periodo 2011, se basa en el desarrollo de Servicios de Transferencia
Directa de Recursos, Servicios de Desarrollo Empresarial, Programas de Entorno y
Programas Especiales.

Los Programas Especiales incluyen Programas de Emergencia Productiva, que
corresponden a programas que surgen para dar respuesta a una situacion critica derivada
de desastres naturales o accidentes fortuitos; y Programas Especiales de Fomento
Productivo, cuyo objetivo es intervenir en un determinado foco de clientes o territorio.

Los Programas de Emergencia Productiva son disenados por indicacién directa de
Gerencia General, ya que responden a la politica institucional de SERCOTEC. EL
requerimiento de implementar este tipo de programas generalmente proviene de una
instancia de gobiemo mayor (Comité de Ministros o de la propia Presidencia de la
Republica), por lo tanto es Gerencia General quién decide su realizacion y destina los
recursos para su implementacion, los que deberan ser adicionales al presupuesto
normal.

Por su parte, los Programas Especiales de Fomento Productivo corresponden a
programas que buscan focalizar recursos, ya sea en un grupo objetivo de clientes
{mujeres, indigenas, jovenes, etc.), en un sector econdmico productivo (artesania,
turismo, comercio, etc.) o en un territorio determinado (provincia, comuna, valle, etc.),
y que por lo tanto no se ajustan a las definiciones y protocolos de los programas
regulares contenidos en la Guia de Servicios y Programas de SERCOTEC. Pueden ser
ejecutados por las Direcciones Regionales o por las Unidades del Nivel Central, con
recursos propios © externos (FNDR por ejemplo, convenios de cooperacion
interinstitucionales, por ejemplo).

En el caso de ser ejecutados por las Direcciones Regionales, y a fin de mantener un
orden en la ejecucién del Servicio, se insta a las Direcciones Regionales a ejecutar
servicios o programas enmarcados en la oferta institucional' de Servicios de
Transferencia Directa de Recursos, Servicios de Desarrollo Empresarial o Programas de
Entorno, que establece la Guia de Servicios, aprobada por resolucion de Gerencia
General, sean éstos con presupuesto propio o apalancado de otras instituciones
regionales, como el Gobierno Regional u otros. No obstante, en casos justificados, las
Direcciones Regionales podran disefar y ejecutar Programas Especiales de Fomento
Productivo que escapan al disefio de servicios y programas de la oferta regular de
SERCOTEC.

A fin de facilitar la creacion y ejecucion de los Programas Especiales de Fomento
Productivo, a continuaciéon se presenta un protocolo que establece el procedimiento
mediante el cual es posible disenar e implementar este tipo de Programas, los que
deberan ser aprobados por Gerencia General, previo andlisis de impacto y pertinencia

' En el caso de ejecutar un programa de la Guia de Servicios, su implementacion no podra variar en absoluto respecto z lo
que indica el respectivo protocolo de operacion, a excepcién de ejecutar un programa Capital Semilla Empresa, en cuyo

caso se adjunta en formato de Anexo un documento gue establece los cambios que es posible realizar respecto al disefio =

reguiar.
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realizado por un Comité de Evaluacién, integrado por las gerencias de Gestion
Territorial, Programas, Finanzas, Tecnologias y Sistemas y Fiscalia, en base a los
antecedentes entregados por la Direccién Regional interesada (ver punto 11).

En aquellos casos en que la Direccién Regional cuente con fondos externos para realizar
un Programa Especial de Fomento Productivo en modalidad Capital Semilla, en el anexo
del presente documento se incorpora un procedimiento que regula su disefio y
ejecucion, con el objeto de flexibilizar el disefio de la oferta regular (Guia de
Servicios) y adaptarlo a las necesidades particulares de cada Regién.

En el caso de las Unidades del Nivel Central, los Programas Especiales deben ser
aprobados mediante resolucién por Gerencia General, previo andlisis de factibilidad
técnica realizada por Gerencia de Programas, visado por Fiscalia, en base al disefio
conceptual y operativo (protocolo) realizado por la Gerencia o Unidad que presenta el
Programa.
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II. DISENO CONCEPTUAL Y OPERATIVO

A continuacion se presenta el formulario mediante el cual las Direcciones Regionales
deben realizar el disefio conceptual y operativo de Programas Especiales de Fomento
Productivo.

El primer paso para desarrollar un Programa Especial de Fomento Productivo es designar
una contraparte regional, quien se encargard de formular y registrar el programa en el
Sistema de Gestion de Fomento

El Director Regional interesado en desarrollar un Programa Especial de Fomento
Productivo, debera enviar una solicitud formal, a través de correo electrénico, dirigida
al Gerente General con copia a los gerentes de Gestion Territorial, Programas, Finanzas,
Tecnologias y Sistemas y Fiscal, donde se establezca, de manera precisa y detallada,
cada uno de los aspectos que se enumeran y definen en el formulario de postulacion de
Programas Especiales de Fomento Productivo que se presenta a continuacién.

Antes de enviar la solicitud, el programa debera contar con registro en el Sistema de
Gestion de Fomento (etapa de formulacién) y aprobacién en el CER.

Se solicita ser los mas descriptivo y detallado posible, de manera de contar con la mayor
cantidad de antecedentes para su evaluacién.

Cualquier solicitud que no se ajuste a los items indicados, 60 que se encuentre
incompleta, NO se revisara y sera automaticamente devuelta a la Direccidén Regional
respectiva para su ajuste.

Para su aprobacion preliminar, el Gerente de Gestién Territorial establecera un Comité
de Evaluacion, compuesto por los gerentes de Gestidn Territorial, Programas, Finanzas,
Tecnologias y Sistemas y Fiscalia, quienes evaluaran la solicitud y se pronunciaran al
respecto con argumentos técnicos, en un plazo de hasta 4 dias. La solicitud podréa ser
aprobada con la condicién de ajustar o solucionar aspectos de forma o de fondo en la
siguiente etapa.

Finalmente se debe tener presente que en el caso de mediar un convenio con otra
institucion para el traspaso de fondos y/o implementacién y ejecucion de Programas
Especiales de Fomento Productivo, es obligatorio contar con la aprobacién del Comité
de Evaluacion, especialmente de Fiscalia, antes de elaborar y firmar dicho convenio, de
manera de resguardar la realizaciéon de programas que sean coherentes con la misién
institucional del Servicio.
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Completar

Completar

DIRECCIONES REGIONALES

1 Nom

FORMULARIO POSTULACION PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO,

ompletar

Completar

Co?npletar
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Completar

Completar

Completar

? Se refiere s6lo a vehiculos motorizados, esto es, inscritos en el registro de Vehiculos Motorizados.
* Se entendera como autocontratacion, el acto juridico que una persona celebra consigo misma y en el
cual, a la vez, como parte directa y como representante de ofra o como representante de ambos.
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® No podra ser usado como garantia en obligaciones financieras o prendarse ni endosarse
ni transferirse a un tercero, ni puede ser utilizado para formalizar la empresa, pagar
deudas de casas comerciales o dividendos.
= Otros que no tengan relacion con la actividad empresarial a reemprender.
De existir, se deberan definir los montos minimos y maximos de subsidio a otorgar por
empresario, asi como los porcentajes de cofinanciamiento. Este dltimo debera ser en efectivo, y
establecido en relacion al aporte de SERCOTEC o al monto total del proyecto con
cofinanciamiento incluido.
El beneficio que entrega SERCOTEC es al empresario/a y NO a la empresa, esto es, no importando
el nimero de empresas que posea un empresario, ya sea directamente o a través de personas
juridicas, sélo podra optar a un beneficio, lo que se traducira en una sola solicitud o postulacion.
En el caso en que una empresa esté compuesta por mas de un socio, uno de ellos debera realizar
la solicitud.

Completar

10.- Cuando postular. Establece los plazos para postular al beneficio. Por ejemplo “El proceso de
postulacion estard abierto desde el 13 de mayo de 2011 a las 08:00, hasta el dia 3 de junio de
2011, a las 15:00".

Completar

11.- Cémo postular. Establece el medio mediante el cual el interesado formaliza su intensién de
postular al beneficio. En el caso de entrega de montos de dinero, la postulacién se realiza a través
de un Plan o Proyecto de Inversion. En el caso de asesorias o capacitaciones, la postulacién
generalmente se realza a través de una Ficha de Postulacién con antecedentes de la empresa y
del empresario. Por ejemplo: “A través del formulario de postulacién disponible en
www.sercotec.cl/web/sercotec/tarapaca”.

Cabe destacar que SERCOTEC mantiene una estricta politica de postulacién a través de su sitio
Web: www.sercotec.cl. Para definir estos mecanismos se debera realizar un trabajo coordinado y
validado por la contraparte a nivel nacional de Servicios Especiales de la Gerencia de Programas.
Es recomendable que SERCOTEC establezca algln tipo de apoyo en el proceso de postulacién,
dado el alto nivel de empresarios que no tiene acceso a Internet o que no se encuentran
infoalfabetizados, ya sea a través de sus oficinas OIRS, Puntos MIPE, ejecutivos de fomento o a
través de consultores externos.

Completar

12.- Requisitos para postular. Se enumera y describe en detalle los antecedentes que se les

pediran a los postulantes al Programa. Sin estos antecedentes no es posible realizar la OQOPE,?
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Completar
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Completar

Completar
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Completar

‘unadee
Completar

En el caso que la propuesta sea aprobada por el Comité de Evaluacion, el Gerente de
Gestidén Territorial enviara un correo al Gerente de Programas, con los antecedentes
respectivos, para que se de inicio a la operacion y ejecucion del Programa.

En el caso de que la propuesta sea aprobada con la condicion de ajustar o solucionar
aspectos de forma o de fondo, el Gerente de Gestion Territorial debera corroborar que
estos ajustes se realicen, y posteriormente enviard un correo al Gerente de Programas,
con los antecedentes respectivos, para que se de inicio a la operacion y ejecucion del
Programa.

En cualquier caso, la Gerencia de Programas deberd establecer un profesional
contraparte operativa del Programa, que apoye al ejecutivo de fomento en la
elaboracidn de bases y términos de referencia, y en la propia ejecucion del Programa.
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l1l. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Una vez aprobado el disefio conceptual y operativo del Programa, el Ejecutivo de
Fomento a cargo debera preparar la documentacion que sera usada posteriormente en su
implementacién y ejecucion. Para ello puede basarse en los protocolos ya existentes de
los servicios y programas regulares de SERCOTEC, o si el disefio se aleja demasiado de
éstos, debera apoyarse en el ejecutivo de Gerencia de Programas que sea contraparte.

Dentro de los documentos esenciales de operacion se encuentran los siguientes:

= Bases de concurso

=  Contratos

= Términos de Referencia

= QOtros, cuando corresponda

Fstos documentos deberan ser remitidos a Gerencia de Programas para su revision y
posterior aprobacion, la que debera pronunciarse en un plazo de 2 dias. En el caso de
estar incompletos, o no cumplir con el estandar adecuado, estos documentos seran
devueltos a la Direccidon Regional con observaciones para su ajuste, hasta lograr su
aprobacion. La Direccién Regional contara con hasta 2 dias para realizar los ajustes.

Una vez aprobados por Gerencia de Programas, los documentos que forman parte de la
operacion del Programa seran enviados a Fiscalia, al profesional que sea designado como
contraparte, el que deberd pronunciarse en un plazo de hasta 2 dias. Al igual que en el
caso anterior. De estar incompletos, o0 no cumplir con el estandar adecuado, estos
documentos seran devueltos a la Direccién Regional con observaciones para su ajuste,
hasta lograr su aprobacion. Se requiere que la Direccion Regional cumpla con igual
plazo.

En forma paralela, y de ser necesario, el profesional a contraparte de Gerencia de
Programas realizara las acciones para operar las postulaciones en linea, a través del sitio
Web de SERCOTEC.

Finalmente, una vez aprobados los documentos de operacion por Fiscalia, Gerencia
General aprobara la ejecucion del Programa, momento a partir del cual la Direccidn
Regional podra dar inicio a su implementacion.

Ver en documento (Excel) adjunto, flujo explicativo sobre las etapas antes descritas.
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ANEXO N° 1: Programa Especial de Fomento Productive
Modalidad: Capital Semilla Empresa Regional

El presente anexo tiene como objeto estandarizar el disefic y ejecucion de un Programa
Especial de Fomento Productivo en modalidad Capital Semilla Empresa Regional,
financiado con fondos externos a SERCOTEC (ejemplo: FNDR), el cual puede sufrir
cambios respecto al disefio regular contenido en la Guia de Servicios y Programas 2011.

Antes de exponer los aspectos posibles de modificar en un programa Capital Semilla
Empresa Regional, es necesario aclarar lo siguiente:

GERENCIA GESTION TERRITORIAL
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1.- La ejecucion de un programa Capital Semilla Empresa Regional, busca
solucionar una necesidad particular que presentan los micro y pequefios
empresarios de la region, por lo tanto su objetivo es intervenir en un
determinado foco, ya sea grupo objetivo de clientes (mujeres, indigenas,
jovenes, etc.), sector econdmico productivo (artesania, turismo, comercio, entre
otros) o territorio particular (provincia, comunas, valle, etc.).

2.- Lo anterior implica que las propuestas para ejecutar un programa Capital
Semilla Empresa Regional DEBEN contar con una justificacion DETALLADA y
analisis de pertinencia del programa. Dicha justificacién debe aportar datos e
informacién regional actualizada.

3.- El disefio y ejecucion de un programa Capital Semilla Empresa Regional
corresponde a un Programa Especial, y por lo tanto se rige por el respectivo
protocolo.

4.- Todo programa Capital Semilla Empresa Regional debe contar con la misma
estructura de implementacion del programa regular, esto es diagnéstico,
programa de formacién, postulacion a través del plan empresa, apoyo en la
implementacién y seguimiento.




Aquellas Direcciones Regionales que en forma justificada deseen apalancar recursos
externos (regionales) para ejecutar un programa Capital Semilla Empresa Regional,
pueden cambiar sélo los siguientes aspectos, en las condiciones que a continuacion se
detallan. En caso contrario, el programa deja de cumplir con los objetivos que
SERCOTEC ha definido para el programa Capital Semilla Empresa, y por consiguiente
pasara a ser otro tipo de programa especial (con otro nombre).

GERENCIA GESTION TERRITORIAL
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a)

b)

c)

d)

Requisitos para postular:

Nivel de ventas: En un programa Capital Semilla Empresa Regional es posible
establecer un rango mas especifico sobre el nivel de ventas de los postulantes
entre las 0 y 25.000 UF. Por ejemplo: “Solo podran postular aquellos empresarios
con ventas entre 300 y 5.000 UF”.

Requisitos para formalizar la condicién de ganador:

Aporte empresarial: En un programa Capital Semilla Empresa Regional, el
porcentaje de aporte empresarial puede variar entre el 20 y el 50% del valor
neto del proyecto. Este siempre debera ser en efectivo.

Caracteristicas del premio:

Financiamiento o subsidio: El financiamiento que entrega SERCOTEC para
implementar el plan de negocios podra variar entre $2.000.000 y $9.000.000.

Programa de formacién: El programa de formacién empresarial que SERCOTEC
brinda a los empresarios que aprobaron el diagnéstico de entrada podra
incorporar contenidos complementarios, siempre y cuando sean coherentes con
el objetivo del programa o con el plblico objetivo que se desea beneficiar.

EL nimero de horas de este programa de formacion podra variar entre 20 y 40
hrs., mientras que el porcentaje de asistencia para aprobar el programa no puede
ser inferior al 80%.

items de gastos:

El programa Capital Semilla Empresa Regional podra financiar los siguientes items
de gastos, en los porcentajes que se indican a continuacién:

Porcentaje maximo respecto al valor total

ltem de gastos del proyecto

1.- Inversién en activos productivos y de

funcionamiento (obligatorio) hasta el 80% del monto total det proyecto

2.- Habilitacion de infraestructura hasta el 80% del monto total del proyecto
3.- Capital de trabajo y materias primas | hasta el 20% del monto total del proyecto
4.- Difusion y promocidn hasta el 80% del monto total del proyecto
5.- Asesorias técnicas hasta el 50% del monto total del proyecto

Todo Capital Semilla de caracter regional debera financiar al menos dos de los




en activos productivos y de funcionamiento) es absolutamente OBLIGATORIO, es
decir, siempre debe estar contenido en los aspectos a financiar con el subsidio.

e) Indicadores

e Indicadores de resultado: El éxito del proyecto debera ser medido en base al
cumplimiento de los indicadores que establece el programa regular y otro/s
indicador/es complementario/s, coherente/s con el objetivo del programa o con
el plblico objetivo que se desea beneficiar. Es decir, en un programa Capital
Semilla Empresa Regional se pueden establecer indicadores de resultado
complementarios a los ya establecidos en el programa regular.

f) Focalizacion

s La focalizacién del programa Capital Semilla Empresa Regional deberd ser de
caracter: a) territorial (cuando se definen comunas o provincias especificas a
beneficiar), b) en base al perfil del cliente que se espera beneficiar (etnia,
genero, rango etareo), y/o ¢) en base a sectores econémicos (turismo, artesania,
pescadores, etc.).

a forma de implementar esta focalizacion es a través de: nuevos requisitos de
entrada, complementarios a los requisitos minimos, o a través de criterios
regionales de evaluacién del plan empresa.

En todo lo demas el programa debera mantener los aspectos que considera el programa
Capital Semilla Empresa en la Guia de Servicios y su respectivo protocolo de operacion.

Se reitera que de existir la necesidad de modificar el programa Capital Semilla Empresa
en un aspecto no contenido en los parrafos anteriores, existe la posibilidad de disenar y
ejecutar Programas Especiales de Fomento Productivo, seglin protocolo respectivo.
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PROTOCOLO PARA EL DISENO Y EJECUCION DE PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO POR UNA DIRECCION REGIONAL

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES

{ INICIO La Direccion Regional identifica la necesidad de

implementar un Programa Especial de Fomento
Productivo en {2 Region, a raiz de una necesidad
particular muy bien justificada, que busca focalizar
TEGUTSOS (Prapios O x1emos), ya sea en un grupe | piector Regional,
) objetvo de clientes, en un sector econdmico
necesidad Fomento Productive productivo o en un terrtorio determinads, y que por
Io tanto o se ajustan a las definiciones v protocoios
de los pragramas regulares contenides en la Guia
de Servicios y Programas de SERCQTEC,

b 4

Identificacion de la necesidad de
implementar un Programa Especial de

Requerimiento ¢

¥
Designacion de ejecutivo a cargo del
senvicio

'

Foprmulacion y registro en ¢f SGF y
aprobacién CER

El Director Regional nombra & un ejecutivo (a)
como respansable del disefio, Implementacion y
operacion del Programa,

Diractor Regional.

El encargado del programa formula y registra en
el SGF el Programa y presenta el programa al
Comité CER para su revision, ajustes y anrobagion.

S
SGF

El Director Regional v Ejecutivo (a) elaboran y
envian una soficitud formal &l Gerente General
{comeo  electrdnico), con copia Al Comitd
Evaluador, donde se establezca, de manera
Disefio conceptual y operativo L I precisa y detellada, las razones que justifiquen ia | Diractor Regional y Ejecutivo de
implementacién del Programa y su forma de | Fomento

operar. Esta solicitud debe contener todos los
aspectos sefialados en e Formularie de
postulacién g Programas Especiales de Fomento
Productivo, que consta en el respectiva protocolo.

Protocolo para el Disefio &
implementacion de
Programas Especiales de
Fomento Productivo:
Fermulario de postulacion
Jde programas especiales

El Gerente de Gestién Teritorial establecerd un
Comité de Evaluacidn, compuesto por el Gerente
de Programas, Finanzas, Tecrologias y Sistemas y
Fiscal, quieres evaluaran la solicitud y se
pronunciaran gl respecio con argumentos 18cnicas.
La solicitud podra ser aprobada con [a condicion de
ajustar o sclucionar aspectos de forma o de fondo
en la siguiente etapa, Dicha aprobacion serd
comunicada al respective Director Regional por ¢l
Gerente de Gestion Territorial,

Aprobacidn
preliminar del
Cornité de
Evaluacion

Comité de Evaluacién

En el casc de mediar un convenio con ofra
institucion para el fraspaso de fondos yho
implementacién ¥ ejecucidn  de  Programas
Especizles de Fomento Produstivo, es obfigatorio
contar con Ja aprobacion del Comité de Evaluacion
para st firma.

Dirtector Regianat
Firma de cenvenio respectiva

¥

El Gerente de Gestion Territorial envia un correo al

Inicio etapa de implementacion del Gerente de Programas, con Ios antecedentes | Gerentg de Gestion
Programa respectivos, para que se de inicio a la operacién y | Termitarial

ejecucion del Programa,

Y El Gerente de Programas nombra a un profesionat

Designacion de profesional de apoyo contraparte operativa del Programa, que zpuye al | Garente de Programas
Gerencia de Pragramas ejecutivo de fomento en la elaboracion de bases y
términos de referencia

Una vez aprabado ef disefio conceptual v operativo
de! Proorama. el Eiecutivo de Fomente 2 carao




Protocolos de operacian
pragramas regulares de la
oferta de servicios y

programas de SERCOTEC

Protocolos de servicios y programas

regulares de SERCOTEC

PT GSC 02_Habilitacion
de oferta en Plataformas

v

Elaboracion de decumentos de
operacion

Profesional de G.
Programas aprueba
Ios documentes
operativos

Profesional de
Fiscalia aprueba
los documentos
operativos

Toda la documentacion aprobada es enviada
por Fiscalia a la Direccidn Regional con copia
ala Gerencia de Programas

y

Si es necesario, la Gerencia deProgramas

Implementa el servicio en la plataiorma
informatica

v

Aprobacion final del Programa

v

La Direccion Regicnal da inicio a la
Implementacion y eperacion del Programa.

AN )

Una vez aprobado el disefio conceptual y operativo
del Programa, el Ejecutivo de Fomento a cargo
debera preparar la documentacion que serd usada
posteriormente en su implementacion y ejecucian.
Dentro de los documentos esencigles de operacidn
s¢ encuentran los siguientes: Bases de concurso,
Contratos, Términos de Referencia, Otros, seglin
corresponda.

Los documentos de operacion deberan ser remitidos
a Gerencia de Programas para su revision y
posterior aprobacion. En el caso de estar
incompletos, ¢ no cumplir con el estandar adecuado,
estos dacumentos seran devueltos a la Direccion
Regional con observaciones para su ajuste, hasta
Jograr su ,aprobacion

Los documentos de operacion del Programa seran
enviados a Fiscalia, al profesional que sea
designado como contraparte. Al igual que en el caso
anterior, de estar incompletos, o no cumplir con el
estandar adecuado, estos documentos seran
devueltos a la Direccion regional con observaciones
para su gjuste, hasta lograr su aprobacion,

El profesional de Fiscalia, una vez aprobada la
documentacion, la envia al Ejecutivo (&) con copia al
profesional de la Gerencia de Programas, para que
.comience |a operacion.

De ser necesario, el profesional a contraparte de
Gerencia de Programas realizara las acciones para
operar las postulaciones en linea, a través del sitio
Web de SERCOTEC.

Una vez aprobados los documentas qde operacion
del Programa por Fiscalia, y resueltas todas las
cbservaciones y ajustes correspondientes indicadas
anteriormente por el Comité de Evaluacion,
Gerencia General aprobara la ejecucion del
Programa,

La Direccién Regional da inicio a la operacion del
Programa Especial de Fomento Productive,

Ejecutivo de Fomento
con apoyo del
profesional de Gerencia
de Programas

Gerencia de Programas

Fiscalia

Fiscalia

Gerencias de
Programas y de
Tecnolagia y Soporte

Gerencia General y Fiscalia

Direccién Regional




